FORMULARZ REKLAMACYIJNY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku reklamacji towaru)
NDA z 0.0., ul. Willowa 11 lokal 11, 00-790 Warszawa, email: bok@streetwear.com.pl

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko Nr zamowienia
Adres Nazwa towaru
Kolor
Adres mailowy Rozmiar
Telefon Data zakupu
Data wypetnienia reklamacji Data stwierdzenia wady

OPIS WADY / PRZYCZYNA REKLAMACJI TOWARU

ZADANIE KLIENTA

[0 Naprawa
Wymiana na nowy

a
[0 Odstagpienie od umowy - zwrot gotdwki*
O Podpis klienta

Obnizenie ceny

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

*Jezeli zamoéwienie zostato optacone za pobraniem, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego lub podanie adresu, na ktéry ma by¢ doreczony przekaz pienigzny.

DECYZJA DLA KLIENTA Powdd nieuznania reklamacji

[0 Reklamacja uznana
O Zwrot gotéwki
[0 Obnizenie zaptaconej kwoty
O Naprawa
[J Wymiana na nowy towar

O Reklamacja nieuznana

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
(+48) 577 067 676 bok@streetwear.com.pl

Data i podpis osoby rozpatrujgcej reklamacje

Wydrukuj, wypetnij i podpisz formularz reklamacyjny. Produkt zabezpieczony przed uszkodzeniem wraz z formularzem i dowodem zakupu
odeslij na adres: TONDA Sp. z o0.0., ul. Willowa 11 lokal 11, 00-790 Warszawa

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki. O jej wyniku zostaniesz poinformowany mailem lub telefonicznie.
Wszystkie podane przez Ciebie informacje pozostajg bezpieczne w naszej bazie danych, do ktérej dostep majg wytacznie upowaznieni pracownicy TONDA Sp. z 0.0.

Art. 560
§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiona przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia
wady.

§2 Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

§3 Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§4 Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561
§1 Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
§2 Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.
§3 Sprzedawca moze odmowi¢ zadosc¢uczynienia zadaniu kupujgcego jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa, wymagatoby nadmiernych kosztéw (...)



